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T4proIN е двугодишен проект по програма "Еразъм+", КА2, ПОО. 
Той стартира през февруари 2022 г. и има за цел да подобри качеството на 
туристическите услуги и безопасността на хората със специални нужди по 
време на пътуванията и престоя им чрез използването на общи и 
последователни подходи. 
Освен това проектът ще се стреми да подобри достъпния туризъм и 
настаняването в местата за отдих за хора с увреждания.

 

Какво се случва 
В свят, в който приобщаването и достъпността са на преден план в социалните промени, проектът T4proIN 
продължава да проправя пътя към по-приобщаваща туристически сектор. След извършения анализ на 
потребностите, заедно с литературните източници, консорциумът използва получените резултати, за да разработи 
съдържанието на обучението по проекта, като се фокусира върху четири специфични увреждания (физически, 
зрителни и слухови нарушения, както и нарушения в нервното развитие) и върху три основни теми: пространство, 
комуникация и извънредни ситуации. Този учебен материал е разработен чрез анимирани видеоклипове, 
сценарии и интерактивни инструменти, като запълва липсите на формалното образование.  
 
Какво се очертава при анализа на потребностите, което е в основата на учебния материал? Ето някои факти: 
   

1. Хората с увреждания, особено с физически, често избягват да пътуват поради предишни трудности. 

2. Менютата представляват предизвикателство за хората с алергии или специфични хранителни режими, а също 
така не са популярни начините за комуникация с хората със специални потребности. 

3. Сред допълнителните проблеми, които бяха изтъкнати, са несигурността относно действителната достъпност 
на съоръженията, опасенията, свързани с разходите, независимо от степента на увреждане, и необходимостта от 
по-добро обучение на персонала в сектора на хотелиерството. 
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Обучение за 

професионалисти, 
работещи в областта на 

приобщаващия туризъм 

 
 

ТРЕТА МЕЖДУНАРОДНА СРЕЩА: 17 И 
18 МАЙ 2023 Г., ЛАРИСА, ГЪРЦИЯ 

 
Партньорите се срещнаха за трети път в Лариса (Гърция) с домакин 
Digital Idea. Консорциумът направи преглед на значителния напредък в 
два ключови аспекта на проекта: финализирането на съдържанието на 
обучението (включително видеоклипове) и разработването на 
интерактивната платформа за електронно обучение и дигиталната 
карта. Платформата MOOC е в основата на проекта T4proIN, като 
предлага жизненоважен инструмент за предоставяне на 
висококачествено обучение на хора, които се интересуват от това да 
направят туристическите обекти по-достъпни.  
Дискусиите по време на срещата бяха насочени към неговата структура, 
съдържание и интерактивни функции. Целта беше ясна - да се осигури 
ангажиращо и информативно обучение за участниците. Партньорите са 
наясно, че достъпният туризъм не е свързан само с физическата 
инфраструктура, но и със създаването на гостоприемна и комфортна 
среда. 
 
 
Дигиталната карта, друг важен компонент на проекта, беше 
обсъдена подробно по време на срещата.  
Тази интерактивна дигитална карта ще служи като цялостен 
пътеводител, предлагащ подробна информация за 
функциите за достъпност в различни обекти, като хотели, 
ресторанти и туристически атракции, и ще даде възможност 
на туристите с увреждания да планират по-ефективно своите 
пътувания, което в крайна сметка ще доведе до по-приятно 
и приобщаващо преживяване. Обсъждането на структурата 
на дигиталната карта беше ключов момент от третата 
международна среща по проекта T4proIN. 
 
Освен това, след приключването на срещата, сред 
партньорите се появи ново чувство на ангажираност и 
ентусиазъм. Дискусиите, проведени по време на срещата, им 
позволиха да усъвършенстват своите стратегии и да 
начертаят  
ясен път към постигане на целите на проекта. 
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Следващи стъпки: Бъдещето на 

интерактивното обучение T4proIN 

 

 

След международната среща в Лариса партньорите се съсредоточават върху 
интерактивната част от резултатите на проекта T4proIN. Една от основните цели е 
да се създадат лесни за използване и леснодостъпни инструменти, които да са от 
полза както за туристите, така и за професионалистите в областта на туризма, 
както и да предоставят ценна информация на туристите с увреждания, 
улеснявайки ги при идентифицирането на достъпни обекти и услуги в конкретни 
държави.  

По-конкретно, има някои важни стъпки, по които партньорите работят усилено: 

 

• Дистанционно обучение за всички: Обучението ще бъде достъпно чрез 

платформата за дистанционно обучение. Чрез нея организациите, 

занимаващи се с туризъм, могат да получат достъп до висококачествени 

образователни ресурси, които ще им помогнат да научат и приложат 

практики за достъпен туризъм;  

• Дигитална карта и мотивация за включване: Организациите ще бъдат 

мотивирани да се включат в картата, за да привлекат вниманието към 

своите услуги и към потенциалните клиенти, като по този начин 

насърчават достъпния туризъм; 

• Пилотно тестване с обекти от туристическия сектор: За да се 

гарантира, че тези нови платформи наистина отговарят на 

очакванията, те ще бъдат пилотно тествани; 

• Популяризиране на резултатите от проекта: Ще бъдат проведени 

местни събития, за да се гарантира, че ресурсите са готови за широко 

използване, предоставяйки добавена стойност на всички, които търсят 

по-достъпен туризъм. Тези местни събития ще бъдат проведени в 

Италия, Испания, Гърция и България! По време на тях партньорите ще 

споделят резултатите от проекта с крайни потребители, експерти и 

мениджъри в областта на туризма. 

В перспектива партньорите ще проведат заедно българското местно събитие в 
Пловдив през април 2024 г. Тази заключителна конференция ще отбележи 
кулминацията на техните съвместни усилия. Всъщност проектът T4proIN не е 
свързан само със създаването на иновативни инструменти, но и с гарантирането, 
че тези инструменти са лесно достъпни и се използват в реалната практика. 

 

Поддържайте връзка с партньорите на T4proIN, за да научите повече и да 
участвате в събития! представлява одобрение на съдържанието, което отразява единствено възгледите 

на авторите, и Комисията не носи отговорност за използването на съдържащата се в него информация. 
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